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Resumen

La articulacion de los actores que intervienen en el Desarrollo del Talento Humano
del Sector Aeronautico se propone como Eje de la Nota de Estudio, a partir de la
evidente necesidad de identificar lineas estratégicas que armonicen y permitan
reconocer desde las diferentes instancias: Estado — Industria - Academia las
brechas del sistema de Gestion de Talento Humano para lograr atender los
requerimientos que demanda el desarrollo del Sector Aeronautico en Colombia
hacia el 2030.

La articulacion de los actores representa una oportunidad para alinear el sistema
educativo con las necesidades y demandas del Sector productivo, asi como, el
cumplimiento de los Planes determinados por el Estado en pro del crecimiento del
mismo. Es por lo anterior, que en la presente Nota de Estudio se realiza un analisis
de la normatividad y su incidencia en la oferta educativa, se plantea la demanda
laboral en un escenario de crecimiento y exigencia internacional de personal
calificado para afrontar los avances cientificos y tecnolégicos de la industria
aeronautica, asi como el crecimiento de la infraestructura aeroportuaria que busca
atender un nivel mayor de operaciones aéreas.

Los resultados arrojan la necesidad de establecer canales de didlogo entre los
diferentes actores para reducir esfuerzos y el desarrollo de trabajos aislados
buscando el mismo objetivo.

Resumen de Recomendaciones
e Convocar un dialogo entre las Entidades del Estado responsables de
emanar las politicas y directrices hacia el desarrollo del talento humano del
Sector.
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e Continuar la construccion del Marco Nacional de Cualificaciones para el
Sector Aeronautico bajo el liderazgo del Ministerio de Educacion Nacional
y la Aeronautica Civil.

e Revisar los programas de educacion superior desde las condiciones de
calidad exigidas por el MEN.

e Todas las instituciones de educacion en sus diferentes niveles de
formacion deberan atender la politica de bilingliismo emanada por el
Ministerio de Educacion Nacional.

e Es importante desarrollar un estudio acerca de la demanda laboral del
Sector para orientar la oferta educativa.

e Promover el apoyo del sector productivo en la financiacion de los procesos
de investigacién aplicada y basica en el campo educativo, para que sean
pertinentes a los desarrollos tecnoldgicos del sector.

Departamento Nacional de Planeacion, DNP: Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018

Ministerio Nacional de Educacion: Marco Nacional de
Cualificaciones

SENA — Mesa Sectorial Aeronautica

OACI — NGAP

Organizacion de Naciones Unidas: Objetivos de Desarrollo
Sostenible. ODS

Referencias
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1. INTRODUCCION

La articulacion de los actores que intervienen en el Desarrollo del Talento Humano
del Sector Aeronautico se propone como Eje de la Nota de Estudio, a partir de la
evidente necesidad de establecer lineas estratégicas que armonicen y permitan
reconocer desde las diferentes instancias: Estado — Industria - Academia las
brechas del sistema de Gestion de Talento Humano para lograr atender los
requerimientos que demanda el desarrollo del Sector Aeronautico en Colombia
hacia el 2030.

La preocupacion por la articulacion de los actores desde el ambito nacional no es
algo nuevo, en este sentido, en uno de los ultimos proyectos desarrollados por el
Ministerio de Educacion Nacional, MEN relacionado con el fortalecimiento y
consolidacion del Sistema de Formacion de Capital Humano —SFCH se plante6
como area estratégica desarrollar mecanismos para promover la movilidad al
interior del sistema y la mejor integracién con el sector productivo?, pues existia la

1 Ministerio de Educacion Nacional “BASES PARA LA CONSTRUCCION DE UN MARCO NACIONAL DE
CUALIFICACIONES” marzo de 2011
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percepcion de desajuste y falta de pertinencia de las cualificaciones existentes
respecto de las necesidades del mundo productivo y del desarrollo socioeconémico
del pais. Para este fin, el MEN acogi6 la iniciativa de la Organizacién Internacional
del Trabajo, OIT relacionada con la construccibn de un Marco Nacional de
Cualificaciones, partiendo del supuesto que éste alinearia y flexibilizaria los
sistemas de educacion y de formacion para el trabajo en el pais, dando respuestas
oportunas y pertinentes a las demandas impuestas por la globalizacion y el
desarrollo tecnoldgico?. Se esperaba que con la participacién del sector productivo
en la identificacion de las cualificaciones y competencias requeridas se lograria la
pertinencia necesaria.

En atencion a lo anterior, se planteaban varios retos hacia el sector educativo y de
formacion para el trabajo, el primero atender las nuevas dindmicas del mercado
laboral, el nacimiento de nuevas ocupaciones y la obligacion de actualizar
permanentemente destrezas y competencias®.

Una experiencia més clara de articulacion emanada desde el Ministerio de Trabajo
se ha desarrollado a través del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA a través de
las mesas sectoriales, éstas se definen como el espacio natural de concertacién con
el sector productivo, gubernamental y académico para desarrollar la gestion del
talento humano por competencias, generando conocimiento transferible a la
formacion profesional®. En éstas participan voluntariamente gremios, empresarios,
sector publico, organizaciones de trabajadores, centros de investigacion y oferentes
educativos. Estan conformadas por representantes del Gobierno, Sector Productivo
y Sector Académico. El ambito de las Mesas Sectoriales es de caracter nacional y
sectorial.

En otro escenario mas reciente, el Departamento Nacional de Planeacién, DNP®,
concluye que se hace necesaria la dinamizacién de la ya conocida relacion Industria
— Estado — Academia. Es asi como plantea que existe un problema para el
desarrollo del Sector, este consiste en insuficiente capital humano a nivel
profesional, técnico y tecnélogo en Ingenieria Aeronautica y ademas plantea como
una alternativa el disefio y estructuracion del Marco Nacional de Cualificaciones
como un instrumento para armonizar el didlogo entre el sector educativo y
productivo.

En ese mismo propoésito de buscar la articulacién de la triada Estado-Industria —
Academia, se viene construyendo el plan para el desarrollo del Cluster Aeronautico

2 Ministerio de Educacion Nacional “BASES PARA LA CONSTRUCCION DE UN MARCO NACIONAL DE
CUALIFICACIONES” marzo de 2011
¥ OCDE 2008
4 Mesas Sectoriales Puerta de entrada al SENA, http://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/mesasSectoriales.aspx
5 Departamento Nacional de Planeacion, DNP. Encuentro Alianzas para la trasformacion productiva: Politica de Desarrollo
Productivo para el Sector Aeronautico. Publicado en: https://www.dnp.gov.co/Paginas/DNP-le-apuesta-a-una-
pol%C3%ADtica-de-desarrollo-productivo-del-sector-aeron%C3%Alutico-colombiano.aspx. Consultado marzo 2018.
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de Rionegro (Antioquia), a través de la Alcaldia de este Municipio, en conjunto con
Instituciones de Educacion Superior y Representantes de las principales Industrias
y Aerolineas de la region con el acompafiamiento de la Universidad de Purdue, es
asi, como plantearon como objetivo “articular dinamicas académicas y productivas
entre los sectores que intervienen en el desarrollo aeronautico, aeroespacial y
aeroportuario de la Region.

Desde el ambito internacional y desde la OACI en particular, existe también otra
preocupacion por el Desarrollo del Talento Humano para el Sector y hace referencia
a la Proxima Generacion de Profesionales de la Aviacion (NGAP), de manera
competitiva.

Para la Ecole Nationale de [I'Aviation Civile - ENAC® es clara también la
preocupacion de demanda de personal calificado, consecuencia de una mayor
demanda de transporte aéreo, que genera a su vez una demanda mayor de
aeronaves, rutas, &ATM Aeropuertos; ésta lo ha denominado el efecto Domindé.

€Manda
a|lflcad

1%

Tasa de crecimiento anual en América Latina
Proximos 20 afios

El reto es desarrollo de competencias y de gestion

Gréfica 1: Adaptado de Ecole Nationale de I'Aviation Civile- Seminario Internacional de Aeropuertos en contexto global de crecimiento-
Bogota 2017.

Atender la demanda de personal altamente calificado como lo define la OACI y como
lo explicita la ENAC para Colombia, lleva a revisar varios aspectos relacionados con
tres de los actores, el primero relacionado con el Plan de Desarrollo que el Estado
propone hacia Sector Aeronautico, el segundo la demanda laboral por parte del
Sector productivo y el tercero la pertinencia de la oferta educativa que atendera al
Sector Productivo.

6 Ecole Nationale de I'Aviation Civile, seminario de gestion de Aeropuertos, Colombia, 2017
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Se reconoce asi en primera instancia, que en un proceso de articulacion, el Sector
productivo representado por las aerolineas, proveedores de servicios de
navegacion aérea, aeropuertos (concesionados y no concesionados), fabricantes,
entre otros, debe determinar cuales son las necesidades de Talento Humano y en
qué nivel de cualificaciéon’ lo requiere para el desarrollo de sus actividades para que
el Sector Educativo representado por las Instituciones de Educacion Superior y las
Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo humano las retomen vy las
traduzcan en programas académicos, de tal forma, que se asegure la pertinencia
de los mismos y la promocion integral del Talento Humano, y terminando este
proceso de articulacion se hace indispensable que exista la Politica Publica que
determine los lineamientos de armonizacion de los dos actores Sector Productivo y
Sector Educativo.

En segunda instancia y como lo reconoce el programa NGAP, existe un cuarto actor
denominado organismos internacionales, dentro del cual se destaca la OACI, que
orientan Politicas hacia el Sector, a través de SARP’S, para estandarizar procesos
y procedimientos relacionados con la seguridad operacional, seguridad de la
aviacion, eficiencia de la navegacion aérea, desarrollo econémico del transporte
aéreo, proteccion del medio ambiente entre otros. Este cuarto actor representa en
la linea de Desarrollo de Talento Humano un papel muy importante relacionado con
la formacion del personal aeronautico, por cuanto, es el que determina los
lineamientos de construccion de los programas académicos que se han de
desarrollar dentro del Sector.

En este orden de ideas, y a la luz de la propuesta internacional se requiere la
revision de las formas actuales de articulacion de los tres actores reconocidos, para
determinar estrategias que permitan la gestion del talento humano a partir de la
gestién del conocimiento en un escenario de la automatizacion industrial y de
responsabilidad social.

Por lo anterior, esta Nota de Estudio contiene los propdsitos planteados en el Plan
de Navegacion Aérea para Colombia®, como marco de referencia para realizar un
analisis y determinar la proyeccién del Talento Humano, en relacion con la oferta
educativa desde los diferentes niveles, asi como un analisis de lo que se proyecta
en materia de demanda laboral de acuerdo con las tendencias laborales, en relacion
con ocupaciones y profesiones. Como resultado del Analisis, se plantearan un
conjunto de conclusiones que tracen los lineamientos de la Politica Publica referente

7 Cualificacion: Conjunto de competencias profesionales con significacion para el empleo que pueden ser adquiridas mediante
formacién modular u otros tipos de formacion, asi como a través de la experiencia laboral. Marco Nacional de Cualificaciones,
(MNC)- Ministerio de Educacién Nacional, (MEN). Publicado en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-
propertyvalue-45764.html. Consultado marzo 2018.

8 Plan de Navegacion Aérea para Colombia. Publicado en: http://www.aerocivil.gov.co/servicios-a-la-navegacion/planes-de-
navegacion-aerea-para-colombia. Consultado marzo 2018.
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a la linea de accion propuesta.

2. ANALISIS

2.1. Aspectos del referente internacional de la aviacion y su relacion con
el Desarrollo del Talento Humano

El andlisis parte del reconocimiento del Plan Mundial de Navegacion Aérea - GANP?®
presentado por la OACI y su armonizacion en el Plan de Navegacion Aérea para
Colombia en lo referente a la prospectiva del Sector en materia del Desarrollo del
Talento Humano, dado que el pais ha asumido que ésta es una de las lineas
fundamentales en el que debe intervenir desde los diferentes actores, para asi
vislumbrar la ruta de gestion para el aseguramiento de la navegacion aérea en
prospectiva al 2030.

El Plan Mundial de Navegacion Aérea 2016-2030 de la OACI plantea los siguientes
objetivos estratégicos:

Seguridad
operacional:

Mejorar la
L. operacional 3

aviacion civil mundial

Proteccion del
medio ambiente:
Minimizar los efectos

perjudiciales para el o 't::jls
medio ambiente de ) Jad
las actividadesdela ~ Lograrel crecimiento  mejorar la eficiencia
aviacion civil sostenible del del sistema mundial
sistema mundial de de aviagion civil.
aviacion civil.

o ~—
Desarrollo econémico Seguridad de la
del transporte aéreo: aviacion y f; cion:
Fomentar el desarrollo ) Mejorar la ridad de
de un sistema de la aviacion y la
aviacion civil so! 4 wc%ﬁa;e la aviacion
econémicamente viable civil mundial

Gréfica 2. Plan Mundial de Navegacion Aérea 2016 -2030. Estructura de los objetivos estratégicos 2017 — 2019.

Sobre esta base es que lo diferentes Estados han de formular los objetivos
operacionales en convenio con los fabricantes de equipos, explotadores y
proveedores de servicios para establecer las estrategias de inversion que
promuevan el Desarrollo del Sector y que conduzcan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos propuestos, ello queda sentado en el Plan de Navegacion
Aéreo del pais. Para el caso de Colombia el Plan de Navegacién Aérea reconoce

9 PLAN MUNDIAL DE NAVEGACION AEREA 2030. Publicado en:
https://www.icao.int/publications/Documents/9750 cons_es.pdf. Consultado: marzo 2018.
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que el pais ha fortalecido el escenario de Proveedores de Servicios, pero se
vislumbra en su proyeccion la oportunidad de incursionar en los escenarios de
fabricantes de equipos y explotadores y desarrolladores. Estas acciones ya estan
contempladas en los médulos que se desarrollaran en el proceso de gestion en los
bloques 1, 2 y 3 de este Plan.

En este contexto, el Estado colombiano ha acogido esta estructura de gestion y
dinamizacién de un conjunto de procesos que responden no solo a la necesidad
real del Sector en el pais, sino que, ademas, abre la oportunidad de integrar en su
gestion, escenarios en los cuales se propone garantizar el desarrollo del Talento
Humano.

Al respecto, la ejecucion del Plan de Navegacion Aérea para Colombia requiere de
profesionales de diferentes disciplinas que pertenecen al Sector para hacer exitosa
su transicion a fin de garantizar un sistema de aviacion seguro y eficiente. La
evolucion y dinamica del Sector obligan a disponer de personal suficiente y
debidamente cualificado tal y como lo plantea el programa NGAP. La meta es atraer,
capacitar, educar y retener a la Nueva Generacion de Profesionales de la Aviacion.

Por otro lado, contar con un sistema de transporte aéreo seguro también implica
intensificar los esfuerzos para manejar riesgos asociados al desempefio humano,
por tal motivo, se hace necesario estar al tanto de las necesidades de capacitacion,
promover mejores practicas, ello implica una cualificacion continua y permanente.
Para el caso de las areas de servicios a la navegacion aérea ATCO y ATSEP la
OACI ha reconocido una fortaleza en la formacién basada en competencias.

En esta dindmica, es necesario hacer un especial énfasis en el desarrollo del
Talento Humano ya que, el Plan Mundial y el Plan Nacional contemplan y reconocen
los desafios propios del desarrollo del Sector y que estos desafios y las formas de
afrontarlos impactan directamente porque surge entonces la exigencia de intervenir
en:

» “La instruccién inicial, competencia y/o adaptacién del personal operacional
nuevo/en actividad.

» Las nuevas funciones, responsabilidades y tareas que deben definirse e
implantarse.

» Los factores sociales y la gestion de los cambios culturales vinculados al aumento
de la automatizacién.”°

La marcacion de los anteriores parametros involucra a todos los actores en tanto
que son participes del desarrollo y aseguramiento de la sostenibilidad de la
aeronavegacion. Mas alla del lugar de desempefio o del cargo a desempefiar, se

10 Op cit. PLAN MUNDIAL DE NAVEGACION AEREA 2030. Publicado en:
https://www.icao.int/publications/Documents/9750 cons_es.pdf. Consultado: marzo 2018. Pg. 26.

Clave: GDIR-3.0-12-06
Version: 01

Fecha: 20/09/2011
Péagina: 7 de 34


https://www.icao.int/publications/Documents/9750_cons_es.pdf

REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

NOTA DE ESTUDIO

requiere una estrategia de intervencién que apuntale directamente a responder a
dos retos trasversales al desarrollo e implementacién del Plan Nacional que son el
aseguramiento de la gestién del conocimiento y la gestion para el cambio.

En este contexto es de vital importancia que los actores se involucren en el gran
proceso de planificacion y “de disefio de los nuevos sistemas y tecnologias, al igual
qgue durante el proceso de implantacién™!, como lo propone el Plan Mundial.

De igual forma, tanto la OACI como el Estado colombiano reafirman que: “un
prerrequisito para obtener mejores resultados en materia de seguridad operacional
es el intercambio de informacion sobre los diversos aspectos del desempefio
humano y la identificacion de enfoques de gestibn de riesgos asociados al
desempeiio humano.

Esto es particularmente cierto en el actual contexto operacional de la aviacion y para
el éxito de la implantacion de las mejoras por bloques y de otros sistemas nuevos
en el futuro.

No se puede lograr una gestion generalizada y eficaz de los riesgos asociados al
desempefio humano dentro de un contexto operacional, sin el esfuerzo coordinado
de los encargados de la reglamentacion, los proveedores de servicios de la industria
y el personal operacional de todas las disciplinas™?.

2.2. Aspectos del referente nacional de la aviacién y su relacion con el
Desarrollo del Talento Humano

Respecto del tema propuesto relacionado con la Articulacién de los actores, el
Departamento Nacional de Planeacion —DNP- en el documento del Encuentro
Alianzas para la trasformacion productiva: Politica de Desarrollo Productivo para el
Sector Aeronautico!?, planted desde las mesas de trabajo sectorial los siguientes
aspectos: “Se evidenciaron una serie de retos que suponen a la postre el nucleo de
temas a abordar en el marco de una politica publica.

Dentro de ellos, y en lo que concierne a la cadena de suministros, se destacan:
1. La dinamizacion de la ya conocida relacion Industria — Estado — Academia

2. La profundizacion de estrategias de formacion de capital social especializado
en todas las ramas que intervienen en el desarrollo de este sector. Desde lo

1 |bidem. Pg. 25.
12 |bidem. Pg. 26
13 Departamento Nacional de Planeacién, DNP. Encuentro Alianzas para la trasformacion productiva: Politica de Desarrollo
Productivo para el Sector Aeronautico. Publicado en: https://www.dnp.gov.co/Paginas/DNP-le-apuesta-a-una-
pol%C3%ADtica-de-desarrollo-productivo-del-sector-aeron%C3%Alutico-colombiano.aspx. Consultado marzo 2018.
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técnico industrial, hasta lo juridico y administrativo, pasando por lo estratégico
y lo operativo.

3. El fortalecimiento de la estructuracién de los proyectos offset orientados a la
generacion de capacidades estratégicas a través de la transferencia de
conocimientos

4. Fortalecimiento de los diferentes eslabones de la cadena de suministro, con
el fin de optimizar los canales de produccion y distribucion en el proceso de
importacion y exportacion.

5. Generar condiciones favorables para dinamizar el proceso de exportacion de
productos del sector aeronautico, producidos en Colombia con ventaja
competitiva a nivel internacional™4.

En este sentido, en relacion con el Talento Humano se concluye en el documento
mencionado el abordaje de las siguientes necesidades:

1. La generacion de politicas y lineamientos enfocados en la unificacion y
estandarizacion del sector publico y privado (militar-civil)
2. Certificacion del talento humano, el fortalecimiento académico en el

bilingliismo y la falta de infraestructura para la ensefianza y la practica.”*®

2.3Aspectos del campo educativo para el Sector Aeronautico y su
relacion con el Desarrollo del Talento Humano

Dando continuidad al proceso de visibilizacion de los actores que intervienen en la
armonizacion del Sector Aeronautico, se aborda al Sector Educativo en el que se
evidencia la oferta educativa en el pais, partiendo desde el aspecto normativo que
la promueve y su incidencia en el ambito productivo.

Inicialmente, el campo educativo es visionado desde la OACI en su programa
NGAP!6, en el que reconoce la necesidad de atraer y educar a la proxima
generacion de profesionales de la aviacion, ya que esto implica articular a las partes
interesadas del nivel nacional e internacional. El programa NGAP destaca en este
sentido a las aerolineas, proveedores de servicios de navegacion aérea,
aeropuertos, concesiones, fabricantes, proveedores de capacitacién, universidades
y otros, con la normatividad de la autoridad aeronautica y la autoridad de educacion.

En este llamado que hace la OACI -NGAP a la estructura de formacién para el
Sector en el pais, se promueven una serie de lineamientos que han de ser tenidos
en cuenta por la autoridad educativa -Ministerio de Educacion Nacional, MEN- para

14 Ibidem. Pgs. 22 y 23.

15 Ibidem. Pg. 24.

16 OACI- NGAP: Gestion de recursos humanos para la nueva generacion de profesionales de la aviacion mundial. Publicado
en: https://www.icao.int/safety/ngap/Pages/INGAP-Programme.aspx. Consultado marzo 2018.
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que los programas académicos que se ofertan a través de instituciones educativas
de diferentes niveles de formacion desarrollen una formacién y cualificacion
pertinente.

En primera instancia, el MEN establece un conjunto de normas y procedimientos
que permiten a las Instituciones de Educacion Superior desarrollar proyectos
educativos que responden a niveles de formacion: Técnico, Tecnologico y el
Profesional, dando paso a la formacion posgradual. En este sentido, es clara la
intencionalidad de responder a la exigencia del pais en tanto que es necesario
desarrollar las funciones sustantivas de extension, docencia, investigacion e
internacionalizacion.

El desarrollo de estas funciones debe promover el aseguramiento de la calidad
educativa garantizando el impacto en el Sector Aeronautico en cuanto a la gestion
de conocimiento; el tratamiento de saberes especificos del sector como sistemas
aeroportuarios, factor humano en el ambiente aeronautico, navegacion aérea, y
automatizacion, entre otros; asi mismo, el reconocimiento de nuevas tecnologias, el
desarrollo de investigaciones que conduzcan al desarrollo de productos que sean
patentables. Un aspecto de gran relevancia en la formacién de los nuevos
profesionales de la aviacidbn y que debe ser de estricto cumplimiento es la
obligatoriedad del dominio del idioma inglés, lengua acogida en el marco
internacional por la OACI para las comunicaciones aeronauticas y en el caso de las
casas fabricantes de equipos aeronauticos en la escritura de sus manuales y
procedimientos.

Una funcién sustantiva de obligatorio desarrollo por el caracter del Sector es la
internacionalizacion como exigencia para el crecimiento del mismo, en tanto que la
necesidad de impactar en el crecimiento operacional y de seguridad en el ambito
nacional y global, ademas de impactar en la generacién y socializacion de buenas
practicas y la movilidad académica y practica como criterio basico para el didlogo
de saberes y convalidacion de procesos de titulacion.

En el marco de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano corresponde a
las Secretarias de Educacion propender por la optimizacion y el desarrollo de dos
niveles de formacion para el Sector tanto en instituciones reconocidas en el nivel
ETDH por su oferta educativa formalizada como en general a la oferta educativa
que desarrollan los Centros de Instruccion certificados por la Aeronautica Civil.

2.4Aspectos de la normatividad e incidencia en la oferta educativa

La revision de la legislacion y de los documentos de politica permite visualizar a qué
le esta apostando el pais y cudal es el horizonte hacia donde pretende dirigirse, en
este sentido la Educacion Superior esta normatizada por la Ley 30/92, Ley 1188/08
y Decreto 1075/15 entre otros. El espiritu de la Ley 30/92, Ley de la Educacion
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Superiorl” se enmarca en permitir a las Instituciones de Educacién Superior
desarrollar programas académicos en el marco de la autonomia universitaria lo que
le posibilita establecer sus propios reglamentos, estatutos y desarrollo de curriculos
enmarcados en la Filosofia institucional, es por este factor que, aunque los
programas académicos posean la misma denominacion, se encuentren grandes
diferencias entre los curriculos. Por otro lado, el decreto 1075/15'8 determina 15
Condiciones de Calidad para la obtencion del Registro Calificado de programas en
los diferentes niveles de educacion, estas condiciones también permiten el
desarrollo de programas de igual denominacién, pero con diferencias en su
desarrollo en cuanto a la organizacion del curriculo, recursos de apoyo, abordaje a
la investigacion y la internacionalizacion.

Se reconoce dentro de las Condiciones de Calidad la necesidad de mostrar la
pertinencia del programa con relacién al Sector Productivo y es en este sentido
buscando dar respuesta a las exigencias que se proponen para el desarrollo de la
extension, la docencia, la investigacion y la internacionalizacion.

Sin embargo, de acuerdo con lo expuesto por la Dra. Francisca Arbizu asesora del
Ministerio de Educacion Nacional para la construccién del Marco Nacional de
Cualificaciones?® de varios sectores productivos del pais, este marco normativo es
uno de las grandes dificultades para generar una verdadera articulacion del Sector
Educativo con el Productivo, por cuanto el abordaje de los programas en las
diferentes instituciones educativas no obedecen a las necesidades del Sector
Productivo, tan sélo se da una acercamiento tangencial, maxime teniendo en cuenta
que los lineamientos que se persiguen en el Sector buscan la estandarizacién de la
formacion.

2.5Aspectos de la Oferta Académica de la Educacion Superior e
incidencia en el Sector

En el marco del desarrollo del Proyecto Educativo Nacional, el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior, SNIES?° evidencia que en el pais a 2014 se
cuenta con la participacion de 5 instituciones privadas y 10 de caracter oficial en las
gue se desarrollan Programas Académicos dirigidos hacia el saber especifico
aeronautico. Se evidencia que la oferta educativa propuesta para el Sector
contempla niveles de Formacion Técnica Profesional, Tecnoldgica, Pregrado y
Posgrado y, que, en ese sentido, existen propuestas que determinen su perspectiva
desde la Administracion, la Gestion, la Ingenieria, la Logistica, la Gerencia y el

7 Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el Servicio Pulblico de la Educacién Superior. Publicada en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86437.html. Consultado marzo 2018.

18 Decreto 1075/15. Decreto Unico reglamentario del Sector Educacién. Publicado en:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-351080.html. Consultado marzo 2018.

19 Marco Nacional de Cualificaciones, Ministerio de Educacién Nacional

20  SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, SNIES. Publicado en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/snies/. Consultado marzo 2018.
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Aseguramiento del Mantenimiento.

Esta oferta educativa debe responder fundamentalmente a dos escenarios. El
primero, conectar al proyecto educativo con las preguntas y propositos que le son
propios al Sector Aerondutico, para configurarse como proveedores y solucion de
necesidades y en la busqueda del cumplimiento de los objetivos de generaciéon de
conocimiento, desarrollo tecnolégico, ampliacion del campo de intervencion y
competitividad. El segundo escenario debe responder a un criterio mayor que es la
necesidad de gestionar la dimensién de lo Global, lo Regional y lo Local. En este
sentido, se ha hecho necesario que el sector educativo establezca una relacion de
dialogo con el sector productivo en la que se desarrolle el vinculo Universidad —
Empresa.

Estos espacios conducen a reafirmar la necesidad de establecer un proceso de
articulacion real entre el Sector educativo y el Sector productivo, dado que se
evidencia la necesidad de capacitar y formar el Talento Humano en una dimensién
integral, donde se tengan en cuenta los requerimientos y exigencias del Sector,
porque, si bien la autoridad aeronautica no regula a las IES, éstas si reconocen que
gran parte de la construccién de su proyecto académico debe obedecer a las
implicaciones y exigencias del Sector Aeronautico para poder desarrollar conexion
entre la vinculacion y el desempefio profesional.

En la continuidad de los alcances posibles de esta mirada, urge entonces reconocer
y abordar en prospectiva la formacién y cualificacién por competencias que le sean
pertinentes e innovadoras a la industria, a la empresa y al aseguramiento de la
transferencia de conocimiento, en concordancia con los lineamientos de los
SARPS?! de la OACI y las recomendaciones de los demas organismos
internacionales que orientan los temas aeronauticos.

2.6 Aspectos de la Oferta Académica de la Educacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano e incidencia en el Sector

La Educacioén para el Trabajo y Desarrollo Humano — ETDH?? esta orientada por el
Ministerio de Educacién Nacional y normatizada a través del Decreto 1075/15, en

21 Normas y Métodos Recomendados (SARPS). Los SARPS comprenden todos los aspectos técnicos y operacionales de la

aviacion civil internacional, como la seguridad operacional, las licencias del personal, las operaciones de aeronave, los
aerddromos, los servicios de transito aéreo, la investigacion de accidentes y el medio ambiente.

22 De conformidad con el articulo 2.6.2.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién 1075 de 26 de mayo de 2015,

la educacion para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio piblico educativo y responde a los fines de la

educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir

conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional.

Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona,

que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al

sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.
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éste se hacen explicitas las condiciones de infraestructura de las instituciones para
el desarrollo de los programas académicos, los recursos con que deben contar las
instituciones, la organizacion administrativa, la reglamentacion interna y las
orientaciones para el disefio curricular, con el fin de conducir todos sus procesos
hacia el aseguramiento de la calidad educativa y la sostenibilidad.

La oferta educativa del Sector Aeronautico destinada a cubrir determinadas
ocupaciones principalmente operativas, se ubica en instituciones denominadas
Centros de Instruccion Aeronautica?®, estos Centros deben cumplir en primera
instancia con requisitos establecidos por las Secretarias de Educacion de la Entidad
Territorial certificada en educacién para que se les otorgue la Licencia de
funcionamiento, en segunda instancia, deben someterse al proceso de certificacion
por parte de la Autoridad Aerondutica como se hace manifiesto en el articulo 1873
del Cédigo de Comercio?* y dar cumplimiento a las exigencias establecidas en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia — RAC?®. Los Reglamentos Aeronauticos
en un Estado miembro de la OACI hacen explicitos los lineamientos de este
organismo en relacion con los contenidos, la organizacion de los mismos, los
tiempos de desarrollo de cada asignatura o espacio académico, entre otros para el
personal aeronautico contemplado en dicho reglamento. De esta manera se cumple
con el propdsito de mantener la formacidn estandarizada.

Lo establecido en el RAC?® Parte 2 exige el cumplimiento de requisitos en cuanto a
la infraestructura fisica, la organizacion académica y administrativa, el perfil de la
planta docente, los recursos fisicos y tecnologicos, asi como la organizacion de los
contenidos curriculares.

Por otro lado, existen Centros de Instruccién Aeronautica aprobados por la
Autoridad que no necesitan licencia de funcionamiento otorgado por la Secretarias
de Educacion de la Entidad Territorial certificada en educacion, éstos forman parte
de una Empresa del Sector o de un Taller Aeronautico Reparador — TAR y son de
dedicacion exclusiva a la cualificacion de las personas que pertenecen a estas dos
organizaciones.

De acuerdo con informacién suministrada por la Oficina de Transporte Aéreo,?’
relacionada con los Centros de Instruccion certificados y regulados por la Autoridad
Aeronautica, existen 60 centros de instruccion con una oferta de 20 cursos de
instruccion para procesos formativos relacionados con el sector aeronautico en

2 Centro de Instruccion Aeronautica” todo establecimiento publico o privado, nacional o extranjero que funcione ya sea de
manera independiente o adscrito a una empresa aérea, taller aeronautico o fabrica de aeronaves o partes; en el que, con el
debido permiso de funcionamiento de una autoridad aeronautica, se imparte instruccion teérica o practica, inicial o avanzada,
de transicion, para habilitaciones especificas, de repaso (recurrente) o para actualizacion; al personal aeronautico en sus
diferentes modalidades y especialidades.
24 Codigo de Comercio, Reglamentacién por parte de la autoridad aeronautica, art. 1873
% Op. Cit. Reglamentos Aerondauticos de Colombia, Aeronautica Civil, PARTE 2.
2% |pidem. Pg. 13
27 Estadisticas Centros de Instruccion Oficina de Transporte aéreo 2017
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mantenimiento y servicios.

Procesos Formativos- Capacitacion
Auxiliar de servicios abordo

Despachadores de aeronaves

Ingeniero de vuelo -helicoptero

Inspector técnico autorizado

Instructor de vuelo -avién

Instructor de vuelo-helicoptero

Instructores de tierra en especialidades aeronauticas

Piloto avién

Piloto comercial avién

Piloto comercial avién con habilitacién tipo
Piloto comercial helicoptero

Piloto de transporte de linea aérea -avion
Piloto helicoptero

Piloto privado avién

Técnico especialista en estructuras metalicas y
materiales compuestos

Técnico de linea helicoptero

Técnico de lineas aviones

Técnico especialista en avidnica (sistemas eléctricos,
electrénicos e instrumentos)

ikl Técnico especialista en reparacion de motores
ZAl] Técnico especialista en sistemas hidraulicos

Tabla 1: Procesos formativos — capacitacion. Fuente: Elaboracion Propia

1

N R ~ oA |w|N
o |Njo| o [MMw|N|—|o

La informacion del Ministerio de Educacion Nacional relacionada en el Sistema
Nacional de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano?® -SIET-en el pais
en las respectivas Secretarias de Educacién de la Entidad Territorial certificada en
educacioén, registra 3647 Instituciones, de las cuales, 20 ofertan programas de
formacion relacionadas con el sector aerondutico, especificamente aeroportuario.
Adicionalmente se registran 9 instituciones con 18 programas en la Linea Técnico
de Aviones y de Helicopteros certificadas por la Aeronautica Civil.

Un aspecto muy importante a revisar respecto de la oferta educativa es la
correspondencia entre los estudiantes inscritos y la cuota de graduandos de los
mismos, ya que de acuerdo con los datos del SIET??, el nimero de inscritos para
los programas relacionados con el sector aeronautico es de 803 estudiantes para
2017, con un promedio de certificaciones para el mismo afio de 313, indicando una
tasa de desercion de estudiantes significativa para estos programas, impactando
negativamente la atraccion de Talento Humano para el sector.

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Publicado en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
362821 recurso.pdf. Consultado marzo 2018.
2 Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. SIET.
Clave: GDIR-3.0-12-06
Version: 01
Fecha: 20/09/2011
Pagina: 14 de 34



https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362821_recurso.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362821_recurso.pdf

REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

NOTA DE ESTUDIO

2.7Rol del Centro de Estudios Aeronauticos —CEA- en el Sector

En el marco del desarrollo del sector Aeronautico el Centro de Estudios
Aeronauticos —CEA- se reconoce hoy como la Unica institucion educativa que
desarrolla programas académicos para atender los Servicios a la Navegacion Aérea
y los Servicios Aeroportuarios, esta particularidad hace que se estudie de manera
especifica.

El Centro de Estudios Aeronautico, CEA, con una trayectoria de 50 afios (1968 —
2018), esta certificado como Centro de Instruccion aprobado por la Autoridad
Aeronautica y como Miembro asociado del Programa TRAINAR PLUS de OACI, y
préximamente Miembro Pleno.

Como Centro de Instruccidn Aeronautico posee la certificacion de programas
dirigidos a la formacién de Controladores de Transito Aéreo con una proyeccion a
cubrir las areas misionales de formacion que impliquen requisito para Licencias al
Personal Aeronautico. Asi mismo posee una oferta educativa dirigida a todo el
Sector en lo relacionado con Seguridad Operacional, Sistemas Aeroportuarios y
Seguridad de la Aviaciéon Civil con un promedio de 2263° procesos formativos,
dirigidos a funcionarios de la Aerocivil y a la Industria.

Su funcién dentro de la Entidad también contempla el desarrollo de un Plan
Institucional de Capacitacién que atiende la cualificacion de los funcionarios de la
Aeronautica Civil en las diferentes areas que son inherentes a la misién institucional.

Un desarrollo institucional muy relevante es el cumplimiento de una invitacién que
hace la OACI respecto de participar en el nuevo Programa TRAINAIR PLUS®! | su
implementacion busca mejorar la seguridad operacional y la eficiencia del transporte
aéreo através del establecimiento, mantenimiento y la vigilancia de altos estandares
de entrenamiento y competencia del personal de la aviacién en el mundo entero
demostrando costo-beneficio.

La incidencia en el desarrollo del Talento Humano a partir de esta metodologia de
formacion para el desempefio de funciones radica en que debe garantizarse el
desarrollo de enfoque basado en competencias asequible para la formacion de la
aviacion; la comprensién de la necesidad de utilizar Conjuntos de Material Didactico
Normalizado (CMDN); el coordinar y suministrar apoyo técnico para los cursos de
formacion de Preparadores de Cursos (PC); el proveer control de calidad a través

30 AERONAUTICA CIVIL - CENTRO ESTUDIOS AERONAUTICOS, CEA. Publicado en:
http://www.aerocivil.gov.co/cea/Programacion%20Acadmica/PLAN%20INSTITUCIONAL%20DE%20CAPACITACI%C3%93
N%202017.pdf. Consultado marzo 2018.

31 Programa TRAINAIR PLUS. Publicado en https://www.icao.int/training/Training-Programmes/Pages/TRAINAIR-PLUS.aspx.
Consultado marzo 2018
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de un proceso de preparacion de los CMDN; y el operar en el sistema de
comparticion internacional de CMDN’s y una red de cooperacion en entrenamiento.

Asi mismo, al asumir esta propuesta metodologica, el CEA aborda todos los ambitos
de las actividades de aviacion civil, desde la formacion basica en equipos y sistemas
COmMo apoyo a nuevos proyectos de implementacion, hasta cursos de mayor nivel
para una variedad de ocupaciones de la aviacion civil.

Un tercer aspecto que abordar hace alusiéon al CEA como Institucién Universitaria®?
en la que asume el compromiso y la responsabilidad de ofertar programas
profesionales en los niveles contemplados en la Ley 105 de 1993, que se adapten
a los requerimientos de la demanda del Sector en relacion con la formacion por
competencias de acuerdo con el programa NGAP y en coherencia con la
misionalidad aeronautica.

El reto para el CEA dado el caracter globalizado del Sector es convertirse en una
Institucion de referente Nacional y Regional a través del desarrollo articulado de las
funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y proyeccién social e
internacionalizacion, enmarcada en procesos educativos en lo Superior y para lo
Superior. La oferta educativa es pertinente dada su trayectoria académica en lo
misional, con programas dirigidos el Sector Aeronautico por 50 afios, atendiendo de
manera puntual sus necesidades de cualificacion y todo en atencion a los
lineamientos de los organismos internacionales que lo orientan.

Una de las fortalezas como Institucion de Educacion Superior sera la
internacionalizacién, por cuanto ya se cuenta con algunos convenios de
cooperacion académica con diferentes instituciones del mundo, lo cual le permitira
generar una movilidad estudiantii y docente, llevar a cabo procesos de
homologacién, actualizacion de sus programas y promocion de transferencia
tecnolégica. Todo lo anterior en un marco donde las ventajas competitivas de
Colombia en el entorno Regional, geoestratégicas y de poder adquisitivo de la
moneda, constituiran una fortaleza para afianzar la Nueva Generacién de
Profesionales Aeronauticos con un estatus profesionalizante.

En el ambito nacional, el CEA dara paso a la profesionalizacion de los responsables
de los servicios de navegacion aérea y los servicios aeroportuarios, para afianzar
esa nueva generacion de profesionales aeronauticos, en las areas misionales que
histéricamente han garantizado la seguridad aérea en Colombia.

En este mismo sentido el CEA ha venido adelantando procesos de capacitacion
continuos y permanentes en el area de inglés, especificamente en el inglés técnico,
con el animo de fortalecer las competencias del personal aeronautico que atiende

%2 Ministerio de Educacion Nacional. Resolucion 2909 del 21 de febrero de 2018, en la que se asigna codigo SNIES y se
autoriza para ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion superior.
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los servicios a la navegacion areay los servicios aeroportuarios, cumpliendo asi con
los requerimientos de la OACI®® y siguiendo los lineamientos del Marco Comun
Europeo. Como Institucién Universitaria el CEA asume el compromiso de fortalecer
los futuros programas siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de
Bilinglismo del MEN34, teniendo en cuenta, que la aviacién es de caracter
globalizado.

Por otro lado, cabe resaltar que el CEA, cuenta con infraestructura fisica y
tecnologica de cuarta generacion, para desarrollar los procesos de formacion
relacionados con la navegacion aérea y los servicios aeroportuarios y que
contribuyen a que los profesionales aeronauticos sean cada vez mas competitivos.
Esta infraestructura tecnolégica comprende 18 laboratorios para el desarrollo de
practicas y ejercicios de simulacion.

Para garantizar la formacion de un profesional integral, ademas el CEA ha venido
trabajando en la transversalizacion de la investigacion en el curriculo y el
fortalecimiento de sus procesos de investigacion académica tanto formativa como
aplicada. Se creo y registro ante Colciencias el perfil Institulac de la Aeronautica
Civil, con el cual se reconoce a la Entidad como una institucion que realiza procesos
de investigacion. Posteriormente se crea el Grupo de Investigacion Aeronautica
(G.IN.A) a través de la generacion del perfil Gruplac en la plataforma ScienT| de
Colciencias. Este Grupo participé en la convocatoria No. 781 de Colciencias
“Convocatoria nacional para el reconocimiento y medicibn de Grupos de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacién y para el reconocimiento de
Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTel
2017”, obteniendo como resultado la categoria de RECONOCIDO. Con esto, la
comunidad académica tiene un espacio de apoyo para la generacion de productos
de investigacion y se pueden concentrar todos los resultados de las actividades de
investigacion que se realicen en la Entidad. Ademas, permite generar alianzas en
redes de investigacion con otros Grupos reconocidos por Colciencias y participar en
convocatorias a nivel nacional o internacional en las que se exija como requisito
pertenecer a uno de estos Grupos.

A la fecha ya se han realizado diversos proyectos que se enmarcan en las lineas de
investigacioén las cuales son: Seguridad operacional de la aviacién, Seguridad de la
Aviacion Civil (AVSEC), Gestion de la aviacion y Proteccion del medio ambiente.
Estos proyectos han contado con la participacién de la comunidad académica del
CEA, personal operativo de diferentes areas de la Aerocivil, y algunos con la
colaboracion de universidades que tienen programas relacionados con aviacion. De
estos proyectos han surgido diferentes productos dentro de los que se destacan dos
de ellos publicados en congresos internacionales en Estados Unidos en los que
participaron entidades como NASA, FAA y EUROCONTROL, entre otros. Se

33 Organizacion de Aviacion Civil Internacional
34 Ministerio de Educacion Nacional
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fortalece la formacion en investigacion en los funcionarios de la Entidad, con el
desarrollo de catedras de investigacion transversales a la capacitacion del CEA, y
la ejecucion de cursos de Metodologia de la Investigacion incluidos en el PIC, con
participacion de funcionarios de la Aerocivil y de la Fuerza Aérea Colombiana.

2.8Aspectos de la investigacion en la oferta educativa e incidencia en
el sector

El compromiso del sector educativo con respecto al desarrollo de la Investigacion
gueda enmarcado en la Ley 30 de 1992 como una de las funciones sustantivas de
la educacion superior. Corresponde a esta funcidn dentro de las instituciones
educativas establecer politicas y estrategias que la dinamicen para convertirse en
uno de los motores del desarrollo tecnolégico y cientifico de los sectores productivos
a los que atiende.

Uno de los compromisos de las instituciones de educacion superior a través del
desarrollo de la funcién de investigacion es la generacién de nuevo conocimiento
como su objeto fundamental, para ello, las instituciones deben orientarse desde dos
grandes perspectivas: promover la investigacion aplicada y la investigacion basica.
En Colombia los esfuerzos se estdn dando hacia la investigacion aplicada buscando
atender problematicas que se presentan en el sector Productivo, este tipo de
investigacion se puede dar en el corto plazo.

Revisando el sentido de la investigacion en el Sector Aeronautico internacional, se
deja entrever que las principales empresas fabricantes de aviones entre las que se
destacan Boeing y Airbus, Bombardier, Embraer, Comac, Mitsubishi e Irkutsk, han
integrado herramientas tecnolégicas en los procesos industriales para mejorar e
innovar a medio y largo plazo, la competitividad del sector aeronautico,
aportando importantes beneficios en términos de aumento de la eficiencia,
optimizacién de operaciones y ahorro de costos a través de procesos investigativos
relacionados con:

e El uso de robots para la realizacion de tareas repetitivas en la fabricacion
de aviones

e El uso de fibras sintéticas como material estructural para reemplazar el
aluminio que se utiliza en los esquemas actuales;

e Desarrollo de motores eléctricos y baterias de alta capacidad de
almacenamiento y bajo peso para aviones eléctricos, e incluso solares.

e Generaciones de motores a reaccion eficientes que usen biocombustibles,
motores a propulsion y eléctricos, mas ligeros, menos complejos y con mayor
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eficiencia energética con la utilizacion de paneles solares instalados en las
alas®®.

e Disefios y superficies pensadas desde la biologia para mejorar la eficiencia
aerodinamica, a través de alas flexibles en toda su extension capaces de
adaptarse a la curvatura en cada momento del vuelo.

e El uso de estructuras bidnicas pensadas a partir de los huesos de las aves,
para ser utilizadas en el fuselaje ya que tendrian la fuerza y la solidez
adecuadas, permitiendo aprovechar al maximo los espacios.

e El uso de membranas de biopolimeros que recubran la estructura bidnica
podria controlar la humedad, la temperatura y la cantidad de luz natural que
entra en el interior de un avion, regulando la transparencia o la opacidad y
eliminando la necesidad de ventanas.3®

e Recubrimiento en la superficie de aviones inspirada en la piel de los tiburones
para reducir el rozamiento y la pérdida de energia y de la emision de gases
de efecto invernadero.

e Cobertura inspirada en las babosas para impedir la adherencia de hielo a las
superficies

Los logros de estos desarrollos obedecen a que estas investigaciones han sido
gracias a la articulacion entre academia e industria que apoyan profesionales para
que se convierten en fuentes de investigacion bésica para aplicar el conocimiento
en el desarrollo y mejora de los productos y servicios y visualizando un desarrollo
conjunto en los servicios ofertados para el sector aeronautico.

En Colombia seria oportuno articular la investigacion a entornos especificos del
Sector, a través del establecimiento de lineas de investigacion especificas que
faciliten los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion en:

e La produccién de tecnologias y patentes que aporten a la cadena de valor

e La generacién de centros de investigacion aeronautica que desarrollen
conocimiento para la propiedad intelectual.

En referencia a las intenciones de la Nota de Estudio con respecto a la articulacion
de los actores, es claro vislumbrar que la investigacion llevada a cabo desde el
sector educativo favorece que el sector productivo pueda concentrarse en la

% https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-03-21/materiales-superficies-y-electrones-como-sera-la-aviacion-
comercial-del-futuro_1171738/. Consultado marzo de 2018
36 http://www.airbus.com/aircraft/passenger-aircraft/technology-innovation.html
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produccion y explotacion, permitiendo que todo problema consecuente a su
desarrollo sea abordado por la Academia.

Lo anterior, se convierte en un marco de referencia pero que a la luz de la practica
no se lleva a cabo de manera eficiente. Se resalta lo siguiente:

e La formacion en niveles de Maestria y Doctorado que a la luz de la norma
son los responsables de desarrollar la investigacion es baja.

¢ No existen suficientes Centros de Investigacion y Grupos de Investigacion
que atiendan el desarrollo del Sector.

e La estrategia de formacion de investigadores es débil, se concentra en el
desarrollo de espacios académicos dedicados a la metodologia de la
investigacién y elaboracién de un trabajo de investigacion como requisito de
grado.

e Las IES no concentran los recursos suficientes en el desarrollo de la
investigacion.

e Es evidente una desarticulacién del Sector Productivo con la Academia, que
se ve reflejado en la falta de pertinencia y capacidad competitivas de los
procesos de formacidén en el Sector Productivo, asi como en la falta de
implementacion de tecnologias y procesos innovadores a nivel de desarrollo
sectorial y por consiguiente productos de investigacion de bajo impacto.

e Para efectos del desarrollo de la funcién las IES®” no establecen suficientes
convenios con entidades y organizaciones internacionales del medio
aerondutico que fortalezcan la I1+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion).

2.9 Panorama y Requerimientos de la Demanda laboral

Los avances cientificos y tecnoldgicos de la industria aeronautica, asi como el
crecimiento de la infraestructura aeroportuaria que busca atender un nivel mayor de
operaciones aéreas, se convierten en indicadores de cambio en la dindmica de la
demanda laboral, que como lo vislumbra en primera instancia el programa NGAP,
requiere un numero mayor de profesionales debidamente calificados y cualificados
para atender las crecientes necesidades del Sector.

En este contexto, la proyeccion presentada por el CAF — BANCO DE
DESARROLLO DE AMERICA LATINA, en su informe Andlisis Inversién de

37 Instituciones de Educacion Superior
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Aeropuertos 204038, parte de la afirmacién que el Sector Aeronautico en ALC3?
genera un importante desarrollo econdmico a partir del impacto directo e indirecto
en otros sectores como los negocios o el turismo. Dadas estas condiciones, la
aviacion en la Region sostiene anualmente mas de 4,9 millones de empleos totales.

Impacto econdmico en ALC
Directo
100% )
Indirecto
100%
Inducido
100%
Catalitico
100%
O
Empleados
(miles)
4.918
PIB (USD bn)
152.600 Fuente: Oxford Ec.; OACI; Anélisis ALG

Gréfica 4: Andlisis de impacto econémico CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA.

Asi mismo, la organizacion reafirma que: “Este impacto de la aviacion sobre el tejido
econdmico de la Regién se prevé que mantenga su tendencia ascendente a partir
del crecimiento organico de volumen de trafico, pero también a partir de una mayor
eficiencia de los actores involucrados, una mayor diversificacion en los negocios de
la aviacién y una especializacion de los sectores productivos. Ademas, existe una
relacion directa entre el nivel de impacto de la aviacion en el PIB Regional con el
nivel de desarrollo econémico de las economias, con lo que el futuro crecimiento
econdmico previsto para la Regién conllevara un mayor impacto de la aviacion, asi
como una mayor generacion de empleos directos e indirectos”°.

38 ANALISIS INVERSION AEROPUERTOS 2040. CAF — BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA. Publicado en:
Consultado marzo 2018.
3 Ibidem. ALC. América latina y el Caribe. Pg.
0 |bidem. Pg.
Clave: GDIR-3.0-12-06
Version: 01
Fecha: 20/09/2011
Pagina: 21 de 34



REPUBLICA DE COLOMBIA

AERONAUTICA CIVIL

Unidad Administrativa Especial

NOTA DE ESTUDIO

En relacién con las Aerolineas, en la Region de América Latina y Caribe este cambio
de escenario ha generado el cese de operaciones de mas de 40 aerolineas en los
altimos afos, y la creacién de nuevos players muy sélidos actualmente como Azul,
Gol, Interjet, VivaAerobus o VivaColombia.

En este sentido, se han desarrollado dos escenarios de vital importancia. El primero,
la consolidacion de grandes grupos; y el segundo el de nuevos actores.

Consolidacion de grandes grupos
LATAM Avianca
e Tam e Lan Peru e Taca Pera e Ocean Air
e Lan e Lan Ecuador e Taca e Aviateca
¢ Lan Colombia e Lan Express (L'I?r?‘eszﬂrline e Aerongal
e Lan Argentina e Aires of Costa Rica)

Nuevos actores

e GOL e VivaColombia e Volaris
o Azul
e Peruvian (Linhas Aéreas
Brasileras) o BOA
. Interjet (Bqllv_lgna de
e Easyfly Aviacion)

e Viva aerobus

Tabla 2: Consolidado de grandes grupos de aerolineas. CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA

En el marco de estos dos escenarios, se reconoce entonces que LATAM y Avianca,
han integrado y adquirido aerolineas preexistentes en la Regién y se define la ruta
de crecimiento y consolidacién del Grupo Viva del que hace parte la aerolinea Viva
Colombia. El informe destaca el surgimiento y tendencia del crecimiento de las
aerolineas de bajo costo, ya que su modelo de gestidon en los mercados domésticos
se proyecta como potencial, porque no en toda la Regién se ha abordado esta
oportunidad de aseguramiento del desarrollo del Sector.

Una vez presentado el panorama correspondiente a las aerolineas, el factor
aeropuertos llama la atencidén en cuanto a que se reconoce que, ademas el rol de
los principales aeropuertos se ha visto reforzado el proceso de consolidacion de las
aerolineas, fortaleciendo la conectividad en ciertos hub y segmentando los
mercados a los que sirven. “Con todo ello, los principales aeropuertos han
experimentado un incremento elevado de su conectividad internacional en términos
de frecuencias y destinos, siendo Copa en Panama, Aeroméxico en Ciudad de
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México y Avianca en Bogota los mayores centros de conectividad internacional de
la Region™,

La situacion geografica de cada uno de los aeropuertos ha dado forma, en cierta
manera, a los mercados servidos por estas grandes aerolineas, teniendo en cuenta
el desempefio de las aeronaves de fuselaje estrecho que permiten atender a
grandes mercados con una alta frecuencia. Por ello, los principales hub
internacionales de la Regidn se concentran en Centroamérica y la Region Andina
donde se dispone una situacion geoestratégica ventajosa, y donde Copa, Avianca
y LATAM han aprovechado para atender el mercado.

Como consecuencia de esta caracterizacion de aerolineas y aeropuertos, es posible
afirmar que la incidencia en el desarrollo del Talento Humano se evidencia en el
potencial del crecimiento del desarrollo de los mercados nacional e internacional
porque se impacta de forma directa en el trafico aeroportuario.

Distribucion del tipo de trafico Numero de aeropuertos segun
(ano 2015) tipologia de trafico
(afio 2015)
Aeropuertos Aeropuertos
con tréfico con trafico domeéstico
sélo doméstico e intercontinenta
15% (EU, AFR y Asia)
Internaciona 33%

29% @

Doméstico ®
71%
Aeropuertos con
trafico doméstico
e internacional de
medio radio
52%

Fuente: FlightGlobal

Gréfica 5. Distribucién de aeropuertos por tipo de trafico. CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA.

A partir de la grafica se enfatiza el impacto que genera este cambio dado que se
hace necesario gestionar los procesos correspondientes a reclutamiento,
entrenamiento, capacitacion y formacion del Talento Humano que se requiere para

4! |bidem. Pg.
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responder al desempefio de cargos y funciones. En este sentido la perspectiva de
vinculacion segun el requerimiento alude a las siguientes exigencias de personal
cualificado y calificado:

Escenario Requerimiento previsto

Aseguramiento de servicio de conectividad en hub: (Bogota, Lima,
México, Panamad, Port of Spain, San Salvador, Brasilia)
Aseguramiento de conectividad internacional: Frecuencias y destinos

Aseguramiento de servicio de mantenimiento para aeronaves
Aseguramiento de servicios de informacion, control y seguridad para
aeronaves

Aseguramiento de servicios de orientacion e informacién en aeropuertos
de trafico nacional e internacional.

Aseguramiento de prestacion de servicio para aeropuertos con alta
especializacion en trafico internacional y alto volumen de pasajeros
Aseguramiento de prestacion de servicio para aeropuertos con baja
especializacion en trafico internacional y alto volumen de pasajeros

Aerolineas
Aeropuertos

YV V ¥V VYV V VY

Aseguramiento de mantenimiento de pistas de aterrizaje.
Aseguramiento logistico, tecnoldgico y técnico para el mantenimiento de
la seguridad operacional.

Y V

Tabla 2: requerimientos previstos en la demanda laboral. CAF - BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA.

La perspectiva presentada permite entonces visionar la prevision de la demanda
laboral para la Regién y por ende pensar en el pais. En este sentido, la Regién y el
pais en la industria aérea promueven el desarrollo substancial del trafico aéreo,
como el incremento de conectividad por parte de Avianca TACA y LATAM en sus
hubs de Bogota y Lima respectivamente. Asi mismo, se abre la oportunidad de
potencializar los aeropuertos secundarios.

De otra parte, se vinculan otras perspectivas de fortalecimiento y gestion del Talento
Humano dado que la gestiébn aeroportuaria cuenta con una alta participacién del
sector privado, apalancando su conocimiento en socios internacionales como Zurich
Airport o ADC HAS y aprovechando esta situacion para solicitar apoyo en la
formacion de gestién de la infraestructura aeroportuaria.

Al establecer estos parametros de gestion para la Region, también se establecen
para el pais y es por ello por lo que se vislumbra un proceso que desde el Centro
de Investigacion Econdmica y Social, FEDESARROLLO y el Fondo Nacional de
Turismo, FONTUR*? posibilitan comprender cudl es la direccién del desarrollo y
sostenibilidad del Sector Aeronautico.

42 FEDESARROLLO. Competitividad en el transporte aéreo en Colombia Informe final de Fedesarrollo a FONTUR.
Publicado en: file:///C:/Users/51935329/Downloads/Repor_Junio 2016 Martinez y Garcia%?20(1).pdf. Consultado en marzo
2018.
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El documento presenta “la estrategia de competitividad y los factores de
competitividad de los aeropuertos, ya que son determinantes en la gestion
internacional, en la productividad local, la conectividad y en la atraccion de inversion
extranjera directa. Los aeropuertos tienen el potencial para transformar la
accesibilidad de un pais o regién y son centrales en el momento de tomar decisiones
sobre la ubicacion de empresas y negocios (ATAG, 2011).”43

Como se ha mencionado en parrafos anteriores de este analisis, el pais se ha
fortalecido en el desarrollo de la cadena de servicios, razon por la cual, puede
afirmarse que es en este campo en el que se ha constituido la cadena de valor.

“La cadena de valor del transporte aéreo comercial consiste en varios segmentos
interrelacionados que pueden agruparse en segmentos anteriores (upstream) y
posteriores (downstream) con las aerolineas como nodo central de la cadena, como
se muestra a continuacion”4,

Proveedores de servicios

Infraestructura Aseguradoras
Aeropuertos Financiamientoa
Servicios de aeropuertos y para compra
Navegacion Aérea de aeronaves
(ANSP) Servicios en tierra
Comunicaciones Mantenimiento, Reparacion
y Operaciones (MRO)
Alimentacién/catering

]

Fabricantes
Estructurasde
aeronaves
Motores
Componentes

v

Aerolineas

Distribucion - pasajeros
Distribucion - carga Sistemas Globales de
* Transportadores Distribucion (GDS)
* Integradores /consolidadores Agentesde viaje
(FedEx, UPS, DHL, etc) Integradores/operadores de
tour

Fuente: Tretheway & Markhvida, 2014.

Gréfica 6. Cadena de valor del Sector Aéreo. Competitividad en el transporte aéreo en Colombia Informe final de Fedesarrollo a FONTUR.

Ademas de esta perspectiva presentada en la anterior gréafica, es importante indicar que
algunas aerolineas han invertido en algunos socios estratégicos como proveedores de
combustible, proveedores de servicios en tierra, servicios comerciales en aeropuertos,
catering u otros, generando espacios de vinculacion y desempefio laboral. Otro sector

43 Ibidem. Pg. 1
4 |bidem. Pgs. 57-58.
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donde existe inversion y desarrollo del Talento Humano de las aerolineas en el mundo es
en instalaciones de terminales de carga, operadores de manejo de carga o entrega de
carga.* (Tretheway & Markhvida, 2014).

Sin embargo, es importante notar que, a pesar de no existir un alto grado de integracién
vertical, las empresas de la cadena no operan de manera aislada. La existencia de
estandares y procedimientos de operacién entre los miembros de la cadena ha disminuido
los costos de la industria y aumentado los niveles de servicio al consumidor. Por ejemplo,
la regulacion y los estandares recomendados por la OACI en cuanto al disefio de
aeropuertos facilitan la operacion de las aerolineas en distintas locaciones y la experiencia
de los pasajeros.

En esta misma alternativa se vinculan entonces los segmentos de:

Fabricantes de aviones y componentes de aviones

Firmas de leasing y otras fuentes de capital

Proveedores de infraestructura de aviacion

Aeropuertos

Proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP por sus siglas en inglés)
Proveedores de comunicacion aérea (air-to-air, entre estaciones de tierra, etc.)
Otros proveedores:

- Alimentacién o catering

- Combustible

- Aseguradoras

- Servicios en tierra

- Mantenimiento, Reparacion y Operaciones (MRO)

Asi
en:

mismo, impacta a la distribucién de carga y la distribucion de pasajeros que consiste

Distribucion del producto de la aerolinea — pasajeros

Sistemas globales de distribucién (GDS51)

Agentes de viaje (en linea y en persona)

Integradores de viajes (operadores de tours que empaquetan tiquetes de avion con
hotel u otros servicios de viaje)

Distribucion del producto — carga

e Transportistas

¢ Integradores de carga

El complemento a esta perspectiva se presenta en la siguiente grafica: En la que se hace
una caracterizacion del servicio aeroportuario, A partir de los servicios de aire y tierra que
facilitan la seguridad aeroportuaria y que permiten visualizar las ocupaciones y profesiones
requeridas

“ |bidem. Pg. 57. El documento hace la citacion de Tretheway, M., & Markhvida, K. (2014). The aviation value chain: Economic
returns and policy issues. Journal of Air Transport Management, 41, 3-16.
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LADO AIRE ’ l LADO TIERRA
(aeronaves) (pasajeros)
AREA DE MANIOBRAS
Servicios aeronduticos * Pistasy calles de rodaje TERMINAL
+ Comunicaciones = Vestibulos de salidas y llegadas
«  Control radar PLATAFORMA = Zona de Registro o Facturacion
*  Meteorologia * Operaciones de embarque y * Control de Equipajes de Mano
desembargue de pasajeros y/o y Rayos X
mercancias = Control de pasaportes
Seguridad aérea * Otras operaciones de atencién * Salas de embarque
* Permisosy a la aeronave (repostaje de + Control de aduanas y sanidad
cedlflcacllgnes combustible, pequefio * Entregade equipaje
Aerocivil mantenimiento, limpieza) * Otros servicios (hotel,
restaurantes, comercios,
HANGARES salones VIP)
Servicios de extincién de + Mantenimiento mayor a « Transporte terrestre
incendios y salvamento aeranaves
+ Zonas de pruebas
Seguridad aeroportuaria

Gréfica 7: Cadena de servicios aeroportuarios. Competitividad en el transporte aéreo en Colombia Informe final de Fedesarrollo a FONTUR.

Desde la perspectiva presentada se establece entonces el proceso de
reconocimiento de ocupaciones a partir de la Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones adaptado para Colombia, CIUO- 88A.C. DANE Nomenclatura y
Clasificaciones?*® en relacion con el Sector y atendiendo lo aerondutico, asi como,
lo aeroportuario.

De acuerdo con informacion del MEN; DNP y el SENA, el mapa ocupacional del
sector aeronautico destaca 91 ocupaciones, distribuidas por area de desempefio y
por nivel de cualificacion, entre los que se encuentran las ocupaciones y profesiones
gue requieren de licencia otorgada por la autoridad aeronautica.

Ocupaciones de
Ocupaciones la Operacién de
en Ventas y Equipos, del
Servicios transporte y
Oficios

Ciencias
Direccion y Finanzas y Naturales
Gerencia Administracion Aplicadas y
REIEWTELES

Area de

Desempefio

Nivel de
Cualificacio

Profesion

al Técnico y Tecnologo Operarios y Auxiliares

n

Tabla 3: Mapa ocupacional Sector aeronautico. Elaboracién propia.
Fuente: Elaboracién propia

46 DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO DE NACIONAL DE ESTADISTICA, DANE. Publicado  en:
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-
clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-internacional-uniforme-de-ocupaciones-ciuo. Consultado marzo 2018.
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Esta informacion permite evidenciar que existen un alto indice de ocupaciones
clasificadas en el CIUO- 88A que el Sector ha contratado en algun momento, sin
embargo, se debe tener en cuenta que es reducida la informacion estadistica del
campo ocupacional en el Sector Aeronautico, por lo que no se puede establecer
namero de personas vinculadas con las ocupaciones por area de desempefio o de
cualificacion.

Esta situacion tiene un nivel importante de incidencia en el desarrollo del Talento
Humano dado que, si bien estas ocupaciones son desempefiadas en el Sector,
también es necesario reconocer que, en el desarrollo de procesos de actualizacion,
modernizaciéon y automatizacién, algunas de estas ocupaciones tienden a
desaparecer.

Por lo anterior, es imperativo establecer un proceso de verificacion y proyeccion de
desempefio que permita validar la sostenibilidad y modernizacion de las
ocupaciones y profesiones que requiere el Sector y que, ademas, responden a los
criterios planteados por la NGAP, de tal forma que el pais esté en capacidad de
proveer del personal aerondutico que atienda los requerimientos actuales y los del
futuro.

En este sentido la Ecole Nationale de I'Aviation Civile de Francia ENAC*’ en la
presentacion del Seminario Internacional de Gestibn de Aeropuertos en contexto
global de crecimiento®®, prevé un aumento en la taza de empleos para el sector de
la siguiente forma:

o Porlo menos 2.000 empleos por afio

o Aeropuertos: Por lo menos 220 Graduados Universitarios o Superior,
y por lo menos 850 de Técnico

o Aerolineas: Por lo menos 270 Graduados Universitarios o Superior, y
por lo menos 380 de Técnico

De acuerdo con esta proyeccion y teniendo en cuenta el crecimiento y desarrollo
del Sector, las tendencias tecnoldgicas y la aplicacion de los nuevos conceptos de
ingenieria aplicados a las operaciones aéreas, los profesionales deberan ser
competentes en automatizaciéon de procesos, manejo de equipos electronicos y
software, entre otros. La siguiente tabla muestra la tendencia hacia ocupaciones
emergentes.

47 Escuela nacional de Aviacion Civil de Francia

48 Seminario Internacional de gestién de aeropuertos en contexto global de crecimiento.
http://www.aerocivil.gov.co/cea/Relacionesinter/seminario-internacional-de-gestion-de-aeropuertos-en-contexto-global-de-
crecimiento/memorias

Consultado en marzo de 2018
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Escenario Requerimiento previsto

Aeronavegacion

Nivel Técnico

Ciberseguridad

Nuevos materiales compuestos utilizados en la aviacion

Uso de energias alternativas para las aeronaves

Uso Nuevos procesos de curado de materiales compuestos
Mantenimiento a los sistemas electrohidraulicos en aeronaves
Interpretacion de curvas de tolerancia, de trabajo y potencia para
motores de alto rendimiento para aeronaves

Tecnologias de punta

Automatizacion

Robdtica para impulsar la automatizaciéon aeronautica
Estructuras aeronauticas

Ingenieria de 1+D+I

Control de calidad

Software de aviénica

Software de telecomunicaciones

Planificador de espacio aéreos

Disefiador de procedimientos

Mantenimiento a los sistemas de baterias de Gltima generacion
Mantenimiento a los sistemas electrohidraulicos en aeronaves
Limpieza e inspeccién de motores de alto rendimiento para
aeronaves

Mantenimiento a equipos automatizados

Técnico de calidad electronica espacial

VYV VVVVVVVVVVVVY VVVVYVYYVY

Tabla 3: Ocupaciones emergentes del sector aeronautico- Elaboracién propia.

3. CONCLUSIONES

Con fundamento en el analisis presentado se plantean a continuacion las siguientes
conclusiones:

Se reconoce el trabajo en pro de la articulacion del sector productivo con el
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Trabajo, con el &nimo de enlazar
lo politico y lo técnico, sin embargo, estos dos Ministerios requieren
desarrollar un trabajo mancomunado que genere el impacto esperado en la
promocién de una oferta educativa pertinente con las necesidades y
proyecciones del Sector Productivo. Ademas, Existen esfuerzos aislados (sin
el impacto requerido) en el pais, por parte de otros entes en pro de articular
los diferentes actores que intervienen en el desarrollo de una oferta formativa
pertinente con la demanda laboral.

El Ministerio de Educacién Nacional cuenta con la normatividad que sustenta
la posibilidad de generar procesos de articulacion entre los sectores, como
también, los sistemas de informacion académicos, como herramienta de
referenciacion para que el sector productivo conozca la oferta de
profesionales disponible en los diferentes niveles de formacién. Sin
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embargo, es necesaria una realimentacion por parte del sector productivo
para eliminar de la oferta educativa aquellas formaciones que ya no son
requeridas.

e EIl Plan de Desarrollo y el Plan de Navegacion Aérea plantean una vision
clara de desarrollo del Sector Aeronautico en Colombia, con relacion a
diferentes aspectos incluido el Desarrollo del Talento Humano, sin embargo,
no hay especificidad en relacion con los requerimientos del Talento Humano
en cuanto a numero de personas y nivel de cualificacion.

e De acuerdo con informacion proporcionada por los diferentes actores que
participaron en las mesas de trabajo para la construccién de la presente Nota
de Estudio, es imperante la actualizacion de la normatividad y protocolos por
parte de la Autoridad Aeronautica, ya que en la actualidad son visualizados
en algunos aspectos, como obstaculos para el desarrollo del sector

e De acuerdo con las nuevas apuestas de la industria aeronautica en relacién
con la optimizacion de la gestion del mantenimiento, se requiere enlazar la
demanda de personal cualificado con los procesos formativos para la
naciente industria de disefio de partes y piezas para aviones, quienes
actualmente atraen personal cualificado formado en el extranjero.

e EIl Sector Aeronautico hace parte de la sociedad basada en conocimiento,
por sus procesos globalizados y estandarizados; en este sentido la industria
avanza hacia la automatizacion, por lo que, requiere de talento humano
formado que cumpla con estas expectativas; por ello es importante
establecer procesos de capacitacion, adaptacion y actualizacion del talento
humano para futuras incorporaciones al sector.

e El avance de la ciencia y la tecnologia en Aerondutica no esta siendo tenida
en cuenta por parte de los Centros de Instruccion, ya que los contenidos
curriculares estan desarrollados hacia el mantenimiento de aeronaves que
estan basados en sistemas antiguos y en camino hacia la obsolescencia, lo
gue implica otorgar certificaciones a personas que no seran competentes en
el sector en el corto plazo.

e Al analizar la oferta educativa con respecto a la oferta de empleo, se observa
de acuerdo con las estadisticas un gran numero de personas certificadas o
en proceso de certificacion, sin vinculacion al sector, debido a factores como
practicas laborales obligatorias para la obtencion de la Licencia, actividades
gue no son de facil acceso para los estudiantes debido a las exigencias de la
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normatividad*® y a la desarticulacién de los centros de instrucciéon con el
sector productivo.

e Los requisitos para la certificacion de Centros de Instruccion y los programas
de entrenamiento establecidos en el RAC 2, por parte de la Autoridad
Aerondautica, deben ser revisados con el fin de determinar mecanismos de
seguimiento a dichos programas que garanticen el aseguramiento de la
calidad educativa.

e Se visibiliza en los documentos consultados para la construccion de la
presente Nota de Estudio, el crecimiento y desarrollo vertiginoso y sofisticado
para el Sector Aeronautico en los proximos afos, por lo tanto, también una
creciente demanda de personal aeronautico altamente capacitado que
atienda los requerimientos del sector.

e La normatividad internacional que orienta el desarrollo del Sector
Aeronautico (Normas LAR) en la Region, promueven la estandarizacion de
los curriculos de los programas académicos para el personal aeronautico,
brindando una oportunidad de movilidad académica y laboral para el Talento
Humano, por cuanto existe la posibilidad de validacion u homologacion de
espacios académicos.

4. Recomendaciones

e Convocar un didlogo entre las Entidades del Estado responsables de emanar
las politicas y directrices hacia el desarrollo del talento humano del Sector,
para realizar un trabajo mancomunado y unificado que facilite la articulacion
de los actores y estar en la capacidad de dar respuesta a los planes y
programas propuestos por el pais.

e Continuar la construccion del Marco Nacional de Cualificaciones para el
Sector Aeronautico bajo el liderazgo del Ministerio de Educacion Nacional y
el apoyo de la Aeronautica Civil, atendiendo al trabajo desarrollado en la
Mesa Sectorial Aeronautica liderada por el SENA.

e Para la construccion del Marco Nacional de Cualificaciones del Sector
Aeronautico, se han de tener en cuenta las competencias propuestas por los
organismos internacionales que se plantean en el: Documento 9868, 10056
y 10057 de la OACI y las Normas LAR 65, asi como, las establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional y la Mesa Sectorial Aeronautica.

4 Analisis de la demanda laboral, Marco Nacional de Cualificaciones para el Sector Aeronautico, Ministerio de Educacion
Nacional, 2017
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Las organizaciones e instituciones pertenecientes al Sector Aeronautico,
deberan establecer un mecanismo interno para la gestién del conocimiento,
gue dé respuesta a la movilidad nacional e internacional de las personas y
facilite el relevo generacional.

El Sector Aeronautico visto como una red de valor, donde naturalmente
interactUan otros sectores, debera realinear las diversas relaciones entre los
diferentes actores, de manera que sea creador de valor para todos, esto
implica revisar a fondo el rol de algunos de los actores.

Es necesario revisar hasta donde debe ir el ente regulador (la Aerocivil)
dentro de la red de valor, en el componente de gestion del talento humano,
particularmente en lo que respecta a la oferta académica para el
entrenamiento del personal aeronautico.

Revisar los programas de educacion superior desde las condiciones de
calidad exigidas por el MEN en referencia a: pertinencia del curriculo,
infraestructura tecnolégica y fisica para la ejecucion de programas, el
desarrollo de la funcion de investigacion y el impacto de sus egresados en el
sector productivo principalmente.

Todas las instituciones de educacion en sus diferentes niveles de formacion
deberan atender la politica de bilinglismo emanada por el Ministerio de
Educacién Nacional y promovida por la OACI, que tiene como objetivo
desarrollar la competencia del dominio idioma inglés en el Sector
Aeronautico. Un mecanismo que facilita este proceso es el desarrollo de
convenios interinstitucionales de caracter internacional.

Las instituciones educativas para el desarrollo de programas deberan
establecer vinculos estrechos con el Sector Productivo, para garantizar la
pertinencia de dichos programas, a partir de la formacién de personas éticas,
con sensibilidad social, ambiental, y reflexivas ante los factores humanos, de
tal manera que respondan a los requerimientos del Sector.

Analizar la normatividad de la Autoridad Aeronautica Civil en lo referente al
proceso de certificacion de los Centros de Instruccién, para que los
programas que se desarrollen estén enmarcados en la politica de
aseguramiento de la calidad de la educacion.

Es importante desarrollar un estudio acerca de la demanda laboral del Sector
para orientar la oferta educativa, desde las competencias requeridas y de los
niveles de cualificacion.
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Promover el apoyo del sector productivo en la financiacion de los procesos
de investigacion aplicada y basica en el campo educativo, para que sean
pertinentes a los desarrollos tecnoldgicos del Sector, ademas, los programas
de educacién superior deberan articular sus procesos académicos e
investigativos a las problematicas del contexto de la industria.

Para el desarrollo de los programas académicos de nivel de educacion
superior en pro de cumplir de manera eficiente las funciones sustantivas, el
CEA debe fortalecer su infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como la planta
académico — administrativa.

La Aeronautica Civil a través del CEA, debe aprovechar el desarrollo
tecnoldgico, productivo y la voluntad politica que se lleva a cabo actualmente
en el cluster de Rionegro, para extender la oferta educativa de educacién
superior y de educacion continuada, dada la disponibilidad de infraestructura
de la Aerondutica en esa ciudad y con este modelo fortalecer sus procesos
de descentralizacion académica.
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